
                                                                                                                         

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ РОЗЫГРЫША ПРИЗОВ  
ОТ ТОО «МОБАЙЛ ТЕЛЕКОМ-СЕРВИС» 

 
1. Общие положения  
1.1. Розыгрыш призов от ТОО «Мобайл Телеком-Сервис», (далее – Розыгрыш и Компания 
соответственно) проводится c целью привлечение к продукции/услугам Организатора, 
повышения уровня лояльности и узнаваемости бренда Организатора.  
1.2. Розыгрыш не является стимулирующей лотереей, пари, тотализатором, азартной игрой 
или иной игрой, основанной на риске, в соответствии с требованиями Закона Республики 
Казахстан (далее – РК) «Об игорном бизнесе».  
1.3. Розыгрыш проводится Компанией по правилам, установленным для стимулирующего 
мероприятия рекламного характера, предложение об участии в Розыгрыше обращено к 
неограниченному кругу лиц, выполнивших условия и соответствующих требованиям 
настоящих Правил.  
1.4. Информация о Розыгрыше размещается в сети Интернет в инстаграм -профайле 
@altel_kz, на сайте https://altel.kz/new.  
1.5. Лица, желающие принять участие в Розыгрыше (далее – Участники), обязаны выполнять 
все действия, связанные с участием в нем, в порядке, на условиях, в месте и в сроки, 
установленные настоящими Правилами. Участие в Розыгрыше подразумевает полное 
согласие Участников с настоящими Правилами.  
1.6. В Розыгрыше могут принимать участие дееспособные физические лица – граждане РК, 
граждане с видом на жительство в РК, достигшие 18 (восемнадцати) лет, проживающие на 
территории РК («Участники»), а также совершившие единоразовую покупку в салонах связи 
Компании указанных в приложении № 1 к настоящим Правилам на сумму более 5000 (пять 
тысяч) тенге, за исключением услуги по пополнению баланса сотовой связи.  
1.7. Участниками розыгрыша не имеют право быть работники и представители 
Организатора, аффилированные с ним лица, а также стажеры, подрядчики и должностные 
лица Организатора, в том числе близкие родственники вышеуказанных лиц. 
1.8. Лица, не соответствующие требованиям, не могут принимать участия в розыгрыше и не 
могут претендовать на получение подарков. 
 
2. Сведения об Организаторе Розыгрыша  
2.1. Организатор Розыгрыша - юридическое лицо, созданное в соответствии с 
законодательством РК (ранее и далее — Организатор): Наименование:                           ТОО 
«Мобайл Телеком-Сервис», Юридический адрес: Республика Казахстан, г. Алматы, ул. 
Желтоксан, 115,  БИН 041140004799. 
 
3. Срок (период) проведения Розыгрыша 
3.1. Начало – 10 октября 2024 г., 09 чч 00 мм (по времени г. Астана).  
Окончание Розыгрыша – 11 ноября 2024 г., 22 чч 00мм  (включительно, по времени 
г.Астана). 
Сроки могут быть сокращены или продлены по решению Организатора без 
предварительного уведомления. 
3.2. Подведение итогов розыгрыша и определение победителей состоится 18 ноября 2024 
года. Публикация списка победителей розыгрыша производится Организатором в течение 
5 (пять) календарных дней с даты подведения итогов розыгрыша и определения 
победителей. Дата публикации списка победителей розыгрыша может быть изменена 
Организатором в одностороннем порядке. 



3.3. В течение 10 (Десяти) календарных дней с момента подведения итогов розыгрыша 
Организатор связывается с победителями по номеру телефона, указанному в заявке, для 
уточнения порядка получения подарка. 
 
4. Призовой фонд*: 
 

Наименование Кол-во 

Сотовый телефон Орро A3 6\128GB 5 штук  

Сотовый телефон Vivo V25 8/256 3 штук 

Сотовый телефон Samsung Galaxy A06 64GB 4 штук 

Фен для волос Vivo Ciberer X13 8 штук 

Роутер ALTEL 5G 5 штук 

бредированный чемодан с логотипом Tele2 5 штук 

 
*Организатор Розыгрыша вправе изменить вид и размер призового фонда. Призы могут 
отличаться по внешнему виду от изображений на рекламных материалах.  
 
 
5. Порядок участия в Розыгрыше 
5.1. В период проведения Розыгрыша Организатор не гарантирует обязательный выигрыш 
приза.   
5.2. Подарочный фонд розыгрыша формируется исключительно за счет средств 
Организатора. 
5.3. Для того чтобы стать Участником Розыгрыша и претендовать на розыгрыш призового 
фонда, необходимо в период, предусмотренный п. 3 настоящих Правил, выполнить 
следующие действия: 
5.3.1. совершить единоразовую покупку на сумму более 5000 (пять тысяч) тенге в одном 
чеке товаров и/или услуги Организатора (стартовый пакет подключения, аксессуары, 
смартфоны, роутеры, сервисные услуги (за исключением услуг по пополнению баланса 
сотовой связи) и прочие товары/услуги, реализуемые Организатором) в кассах 
Организатора, указанных в приложении № 1 к настоящим Правилам; 
5.3.2. Получить фискальный чек после покупки товаров/услуг; 
5.3.3. Заполнить заявку (ФИО, город, контактный номер телефона, номер фискального 
чека, сумма чека) на участие в Розыгрыше на сайте розыгрыша; 
5.3.4. Контактный номер телефона Участника должен быть активным в период Розыгрыша. 
5.4. Организатор имеет право исключить из числа Участников:  
5.4.1.    лиц, нарушивших положения настоящих Правил.  
5.4.2. если Участник оформил возврат приобретенного Товара в период указанном в пункте 
3 Правил по фискальному чеку, то такой Участник исключается из участия в Розыгрыша. 
5.5. Выполнившие указанные условия Участники участвуют в Розыгрыше.  
 
6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ И ПОЛУЧЕНИЯ ПОДАРКОВ 

6.1. Организатор формирует реестр Участников с присвоением каждому Участнику ID 
номера с отображением в формате «Имя» и первой буквы «Фамилии», а также с указанием 
3 (трех) последних цифр номера фискального чека и названия города, (далее – ID), под 
которым они принимают участие в Розыгрыше подарков. 



6.2. Формирование реестра Участников Розыгрыша производится в течение всего периода 
выполнения условий для участия в розыгрыше подарка (п. 3 Правил).  
По завершении указанного периода лицо не может быть включено в реестр ID номеров для 
розыгрыша подарка. 
6.3. Порядок проведения розыгрыша: 
6.3.1 Розыгрыш проводится без использования специального оборудования. Для 
проведения розыгрыша присвоенные Участникам розыгрыша ID номера согласно 
сформированному реестру (п. 6.1. настоящих Правил) выгружаются в электронную 
программу (генератор выбора случайных чисел) или в специализированный сервис. Выбор 
такого генератора случайных чисел или специализированного сервиса осуществляет 
Организатор по своему усмотрению. Генератор выбора случайных чисел или 
специализированный сервис выбирает случайным образом ID победителя розыгрыша. 
Победителем, имеющим право на получение подарка, является Участник розыгрыша, чей 
ID произвольно выбран генератором выбора случайных чисел или специализированным 
сервисом. 
6.3.2 Алгоритм выбора, выигравшего ID номера основан на случайном выборе. При 
проведении розыгрыша не используются процедуры и алгоритмы, позволяющие 
предопределить результат проведения розыгрыша до начала его проведения. 
6.4. В случае если победитель розыгрыша отказывается от получения подарка, либо не 
отвечает на звонок на указанный контактный номер телефона о победе в розыгрыше в 
течение 3 (Трех) календарных дней, подарок не выдается победителю розыгрыша. 
6.5. Подарок вручает Организатор или уполномоченный представитель Организатора по 
адресу местонахождения салонов связи Организатора указанных в Приложении №1 к 
настоящему Правилу. 
6.6. Передача подарка третьим лицам, в том числе по указанию Победителя, не 
допускается. 
6.7. Получение подарка в денежном эквиваленте, а также его выдача и использование на 
условиях, отличных от изложенных в настоящих Правилах, не предусмотрены. 
6.8. Компенсация за неполученный приз победителю розыгрыша не предоставляется. 
Замена на другой приз не производится.  
6.9. Приз передается Победителю только после обязательной проверки Организатором на 
предмет соблюдения Участниками условий настоящих Правил и добросовестности 
действий Участников. Принимая участие в Розыгрыше, Участник безусловно соглашается с 
настоящим положением и не вправе предъявить претензии Организатору. В связи с этим, 
Организатор имеет право отказать победителю в предоставлении приза, если Победитель 
предоставил о себе неверную информацию, предоставил ее несвоевременно или каким-
либо другим образом нарушил Правила. 
 
7. Дополнительные условия  
7.1.  Участвуя в Розыгрыше, покупатель тем самым дает свое согласие на обработку его 
персональных данных Организатором, а также на передачу его персональных данных, в 
том числе трансграничную передачу данных. Факт участия в Розыгрыше означает, что 
Участники соглашаются с тем, что их имена, фамилии, фотографии, видео/аудио и иные 
материалы о них могут быть использованы Организатором Розыгрыша в любых рекламных 
и (или) информационных целях и материалах, связанных с Организатором и/или 
Розыгрышем, без уплаты какого-либо вознаграждения Участникам Розыгрыша. Победитель 
дает свое согласие на съемку рекламных материалов и их дальнейшее использование 
результатов такой съемки без выплаты ему какого-либо вознаграждения. Все права на 
такие рекламные материалы принадлежат Организатору Розыгрыша. 



7.2. Перечень персональных данных участника розыгрыша, которые Организатор вправе 
запросить: фамилия, имя, отчество, дата рождения, данные документа, удостоверяющего 
личность, индивидуальный идентификационный номер, информацию об адресе 
регистрации по месту жительства, адрес доставки приза (при условии его сообщения), 
номер телефона, адрес электронной почты. 
7.3. Согласие на обработку персональных данных предоставляется участником розыгрыша 
на весь срок проведения розыгрыша и 5 (Пять) лет после окончания розыгрыша. 
7.4. Организатор не вступает в письменные переговоры либо иные контакты с лицами, 
участвующими в Розыгрыше.  
7.5. Факт участия покупателя в Розыгрыше подразумевает его ознакомление с настоящими 
Правилами и его согласие на участие в Розыгрыше в соответствии с настоящими 
Правилами. 
7.6. Организатор, а также лица, уполномоченные Организатором на организацию и 
проведение Розыгрыша, не несут ответственности за невыполнение своих обязательств в 
условиях форс-мажорных обстоятельств если эти обстоятельства препятствуют 
выполнению таких обязательств; 
7.7. Термины, употребляемые в настоящих Правилах, относятся исключительно к 
настоящему Розыгрышу. 
7.8. Все споры, возникшие в рамках проведения настоящего Розыгрыш, Организатор и 
Участники должны разрешать путем переговоров. Если урегулировать ситуацию не 
представляется возможным, спор будет рассматриваться по месту нахождения 
Организатора (договорная подсудность). Участники выражают согласие на договорную 
подсудность путем принятия участия в Розыгрыше.  
7.9. Организатор не несет ответственности за какие-либо расходы и затраты, которые 
Участники могут понести, по причине своего участия в Розыгрыше, за исключением случаев, 
прямо оговоренных в настоящих Правилах. 
 
 
 
8. Порядок выдачи Призов 
8.1. При получении Приза Победитель Розыгрыша по запросу Организатора вправе 
предоставить Организатору Розыгрыша документ, удостоверяющий личности и обязан 
предъявить оригинал фискального чека зарегистрированного на сайте розыгрыша при 
подаче заявки. Приз вручается Победителю Организатором Розыгрыша. Факт передачи 
Приза уполномоченным Организатором Розыгрыша лицом подтверждается выдачей 
Победителю Розыгрыша Приза и подписанием акта приема-передачи (Приложение №2 
настоящих Правил).  
8.2. Победитель Розыгрыша по запросу Организатора вправе в момент передачи 
предоставить следующие личные/ персональные сведения/документы: - фамилия, 
имяПобедителя; - документ, удостоверяющий личности Победителя (номер, дата выдачи, 
наименование выдавшего органа) и обязан передать Организатору оригинал фискального 
чека - иная информация/документы, необходимые для получения Победителем Приза в 
соответствии с настоящими Правилами или с применимым законодательством РК.  
8.3. В случае, если Победитель не предоставил регламентированные правилами 
Розыгрыша сведения и/или документы, необходимые для получения Приза Розыгрыша, то 
такое действие приравнивается к отказу Победителя от участия в Розыгрыше и/или от 
соответствующего Приза.  
8.4. Организатор оставляет за собой право провести повторный выбор победителя 
розыгрыша для фонда невостребованных подарков. 



8.5. Настоящие Правила вступают в силу с момента их публикации и действуют до полного 
завершения розыгрыша или изменения настоящих Правил или отмены розыгрыша по 
инициативе Организатора. 
8.6. Настоящие Правила считаются изменёнными или отмененными со дня, следующего за 
днём размещения соответствующей информации на сайте розыгрыша. Если после 
вступления изменений в силу Участник продолжил участие в розыгрыше, изменения 
считаются им принятыми в полном объёме. 
 
9. Информация о налогах  
9.1. Согласно налоговому законодательству РК, а именно, ст. 351 Кодекса РК «О налогах и 
других обязательных платежах в бюджет» к доходам, облагаемым у источника выплаты, 
относятся Призы. Исчисление и удержание ИПН (индивидуальный подоходный налог) по 
данному виду дохода (выигрыш) производится налоговым агентом – Организатором 
Розыгрыша, обеспечивающим непосредственную выдачу Приза Победителю. В 
соответствии со ст.319 пп.20 п.2: «Не рассматриваются в качестве дохода физического 
лица стоимость безвозмездно переданного в рекламных целях товара (в том числе в виде 
дарения) в случае, если стоимость единицы такого товара не превышает 5-кратный размер 
месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год 
законом о республиканском бюджете и действующего на дату такой передачи.». 
 
 
 
 
 
 
  



Приложение № 1  
ПРАВИЛ ПРОВЕДЕНИЯ РОЗЫГРЫША ПРИЗОВ  
ОТ ТОО «МОБАЙЛ ТЕЛЕКОМ-СЕРВИС» 
 

Список салонов связи Организатора 
 

№ Город 
Код 

салона 
Адрес 

1 Актау AU001 Актау, мкр. 10, д. 10, офис 3, ЖК Tastai, 1 этаж 

2 Актау AU003 Актау, мкр. 29, здание 226, ТД Тарлан 

3 Актобе AK001 Актобе, пр. Абая 2 

4 Актобе AK008 Актобе, ул. Братьев Жубановых 300В 

5 Алматы AL001 Алматы, пр. Достык 19 

6 Алматы AL037 Алматы, ул. Панфилова 109 

7 Алматы AL042 Алматы, ул. Желтоксана 115, ТОЦ Kaisar Plaza 

8 Алматы AL051 Алматы, ул. Туркебаева 92 

9 Алматы AL205 Алматы, пр. Абая 109В, МК Globus 

10 Астана AS004 Астана, пр. Кабанбай Батыра 21, ТРЦ Asia Park, бутик А7 

11 Астана AS010 Астана, ул. Куйши Дина 15 

12 Астана AS017 Астана, ул. Бейбитшилик 45 

13 Астана AS024 Астана, ш. Кургальжинское 1, бутик №A3, ТРЦ KeruenCity, 1 этаж 

14 Астана AS123 Астана, ул. Тлендиева 13, ТРЦ Рахмет, бутик 131 

15 Астана AS201 Астана, пр. Республика 5 

16 Астана AS203 Астана, ул. Сатпаева 20/1 

17 Атырау AT003 Атырау, ул. Баймуханова 43А 

18 Атырау AT201 Атырау, ул. Сатпаева 36/70 

19 Жезказган KA005 Жезказган, ул. Сейфулина 65 

20 Жетысай SH009 Жетысай, ул. Ауэзова б/н 

21 Караганда KA001 Караганда, ул. Н.Абдирова 19 

22 Караганда KA010 Караганда, пр. Бухар Жырау 49/6 

23 Караганда KA012 Караганда, ул. Бухар Жирау 63/5 

24 Кентау SH008 Кентау, ул. Момышулы 68/3 

25 Кокшетау AS014 Кокшетау, пр. Н.Назарбаева 86 

26 Костанай KS004 Костанай, ул. Чехова 125 

27 Кызылорда KZ001 Кызылорда, ул. Казыбек би 12 

28 Мангистау AU108 Мангистау, 24-й квартал, 10/3 

29 Павлодар PA001 Павлодар, ул. Лермонтова 88 

30 Павлодар PA006 Павлодар, ул. Толстого 84, н.п. 2 

31 Петропавловск PE001 Пертропавловск, ул. Назарбаева 124 

32 Семей UK002 Семей, ул. К.Мухаметханова 31 

33 Семей UK202 Семей, ул. Кабанбай батыра 42 

34 Талдыкорган AL206 Талдыкорган, пр. Н.Назарбаева 50 

35 Тараз TA001 Тараз, ул. Казыбек би 141А, ТЦ Олжа, 1 этаж 

36 Тараз TA201 Тараз, пр. Жамбыла 172, 1 этаж 

37 Туркестан SH005 Туркестан, пр. Тауке-Хана, б/н, центральный базар 

38 Туркестан SH029 Туркестан, ул. Б.Саттарханова 14, ТРК Караван-Сарай 

39 Уральск UR005 Уральск, пр. Абулхаир хана 159 

40 Уральск UR006 Уральск, пр. Абая 88 

41 
Усть-
Каменогорск 

UK001 Усть-Каменогорск, ул. А.Чехова 44 

42 
Усть-
Каменогорск 

UK011 Усть-Каменогорск, пр. Н.Назарбаева 50 

43 
Усть-
Каменогорск 

UK201 Усть-Каменогорск, пр. Н.Назарбаева 12 



44 Шымкент SH003 Шымкент, Тамерлановское шоссе, б/н, уг. ул.Мангельдина 

45 Шымкент SH004 Шымкент, ул. Уалиханова, б/н 

46 Шымкент SH023 Шымкент, ул. Тауке хана 8 

47 Шымкент SH201 Шымкент, ул. Желтоксан 19/2, ТЦ Ырыс 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Приложение № 2  
ПРАВИЛ ПРОВЕДЕНИЯ РОЗЫГРЫША ПРИЗОВ  
ОТ ТОО «МОБАЙЛ ТЕЛЕКОМ-СЕРВИС» 

 
Акт принятия \ отказа от Приза 

                                                                            
Код точки    
Город ________________ 
 
Я, __________________________________________________________________,  
удостоверение личности № ____________________ выдано 
_____________________________ (дата) ___________________ (орган, выдавший 
документ), ИИН__________________ , № фискального чека _______________________, 
уведомлен (а), что являюсь победителем Розыгрыша призов от ТОО «Мобайл Телеком-
Сервис» проводимой компанией ТОО «Мобайл Телеком-Сервис», настоящим 
принимаю\отказываюсь от получения приза (оставить нужное).  
В дальнейшем претензий к ТОО «Мобайл Телеком-Сервис» иметь не буду. 
Также даю свое согласие ТОО «Мобайл Телеком-Сервис» (БИН 041140004799) (далее – 
Компания) на использование изображения (фотографий, видеосюжета), благодарностей и 
интервью, сделанных с моим участием.  
Настоящее согласие дается для целей публикации указанной выше информации для 
использования их в рекламных целях Компании, с правом Компании в указанных целях 
передавать мои персональные данные третьим лицам, в том числе осуществлять 
трансграничную передачу данных, распространять данные в общедоступных источниках 
информации.  
Указанное согласие бессрочно и безвозмездно.  Претензий в дальнейшем иметь не буду.   
 
ПОБЕДИТЕЛЬ: 
 
Дата_______________ 
 
Подпись______________ 
 
 
ФИО, Начальника продаж, ответственного за отдел \ регион ________________ 
 
Подпись Начальника продаж, ответственного за отдел \ регион ________________ 
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